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1.INTRODUZIONE AL SISTEMA

Gestione Comande un gestionale completo per ristoranti, pub, bhistrote in generale per
tutte le strutture che offrono servizi di food and bevergugr cui € necessario prendere
ordinazioni ai tavoli o gestire ordini da asporto.

[ Q20 ASG0OA G2 LINA yeldXiskniplficarR & Vita &l dameri&erd-al pgérsoljale
addetto allo smistamento e alla preparazedelle comande

Grazie a Gestione Comande potrete dirgliaca comande di carta volargcritte male, e ai relativi
errori che ne conseguono.

1.1.In che moddGestione Comande puo velocizzare e migliorare la gediielie

comande
Grazie a questo innovativo sistema, non sara piu necessario scrivere le comande a mano: il

cameriere potra utilizzare il proprio smartphone per prendere le ordinazioni ai tavalin dovra
fare avanti e dietro per la sala per portare le comande in cucina, in questo modo potra dedicare
piu tempo al cliente

Le comande saranno stampadtetempo reale non appena la comanda verra confermata dal
cameriere.

La comanda verra automaticeente divisa dal sistema due sezioni:

1 la sezione relativa allgortate sara stampata visualizzata a video in cucjna
1 la sezione relativa alleevandesarastampata e visualizzata a vidaellapostazione
dedicata

1.2In che modo Gestione Comande migliargestione del conto?
Grazie a Gestione Comande non ti sfuggira nemmeno una voce nel conto, e non dovrai perdere

tempo a scriverlo a mano, ti bastera premere un tasto per stamparlo. Avrai inoficssabilita di
aggiungere uno sconto o di saldare pahniente un conto selezionando i coperti, le pietanze e le
bevande da pagare.

2.APPARECCHIATURA NECESSARIA

Gestione comande offre lgossibilitadi utilizzare una vasta gammadispositivi. Non & necessario
configurare nessun indirizzo IP o server: itista £ QI LILJZ O 2 yefcanindzbJavorare. { dz2
Infatti grazie alla sua innovativa architettura Cli€Houd i vari dispositivi si sincronizzano tramite

la rete internet e non la rete locale (LAN). Questa caratteristica porta con sé diversi vaatiaggi:
esempio lo smartphone con cui si prendono le ordinazioni pud non essere collegato alla stessa
rete dei dispositivi situati in cucina e nel reparto bevande, puo utilizzare ad esempio la normale

NBGS oDknDZ [jdAyRA y2y O8ckocgpbri dadsfi Unbl oo f SY I a$
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vantaggio e che, in caso di rottura di uno o piu dispositivi nessun dato verra perso: bastera
installare il software su un nuovo dispositivo ed accedere con le credenziali del proprio account,
dati si sincronizzeranno irophi istanti e sara possibile riprendere il lavoro. Inoltre il gestore del
locale potra controllare le statistiche degli incassi,apletanze e bevande consumate
comodamente seduto sul divano di casa, sfruttando lacsuanessione ad internet

2.1 Architettura del sistema
[ QF NOKAGSGGdzZNF O2YLX Sl RS TabetAi2o3 StafipaniiINE S R S
(opzionali)almenouno smartphone androiger prendere le ordinazior®d una connessione
stabile ad internet per tutti i dispositivi. | tre comput@&Sy 32y 2 RA&LIZAGA yStfS
G S @I y épSdcnalntented'Cassa” per permettere la consultazione ed evasione delle comande,
il pagamentece la stampalel Conto ed eventualmente la stampa automatica delle comande. Lo
smartphone android é utilzato dal cameriere addetto agli ordini dei tavoli.

CUCINA

CAMERIERE
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La postazione cassa e considerata opzionale in quanto e integrata nelle interfacce Cucina e
Bevande del client per PC, quindi a discrezione del gestore puo essquesiazione separata o
coincidere con una o entrambe le altre 2 postaziboistesso discorso vale per la postazione

G. SO yRS¢ OKS Llzs5 SaasSNB AyaSaNX Gk Ay |1jdzSttl
tipo di portate.

2.2.Configurazione consigliata
Per una esperienza di utilizzo del sistema ottimale, consigliamo la seguente configurazione:

1 Connessione ad internet del localgualsiasi connessione DSL con banda garantita di
almeno 2 Mbps

1 Postazioni Cucina/Bevande/Casd2C con almeno 2GB di RAM comiféiws 7 o
successivistampanti termichemunite di interfaccidJSBconrulli da 80mm, funzionalita di
taglio automaticoe driver compatibilicon la versione di Windows installata sul rispettivo
PC

1 Smartphone camerierequalsiasmodello dismartphone connstallatoAndroid 4.4 o
successivo

" ATTENZIONE: pevitare problemi di lentezza e blocchi durante il normale utilizzo, si con iglia
di utilizzare una connessione ad internet dedicai@an condivisa con i client di collegare i
PC al router via cavolernet e non utilizzando leonnession@Vi-Fi, in particolar modo se t

il router e i PC sono presenti pareti divisorie.

-

Una configurazione alternativa prevede di utilizzare al posto deT&lflet Androidcon

Ay aill ft fGestibne Combhndd Tablet Gonsigliamo di utilizzare i Tablet solo nel caso in
cui si vogliano gestire le comande aeodsenza stampdi: utilizzando i @blet si perde la
funzionalita distampa automatica delle nuove comande, inoltre le stampanti termibhé&i
compatibili con antbid sono piu costose e la configurazione € piu complessa

b2y @A 8§ dzy fAYAGS If ydzZYSNRB RA RAALIZAAGADA
Gestione Comande installata sul suo smartphone e prendere ordinazioni ai tavoli.

3.MESSA IN OPERAUBNZIONMENTO

3.1 Messa in opera del sistema
5A &aS3dzA G2 NRALRNIAIFY2 fS 2LISNITA2YyA RIF STFSGQ

1. La prima operazione da effettuare per utilizzare il sistema Gestione Comande € creare un
account di prova tramite le app o il softwareger @ [ QF OO2dzy i @A LISNXNS
sistema gratuitamente per 15 giorni senza limitazioni di alcun tipo.

{Al £ QFLII OKS Af &a2FGé6FNB LISNIt/ az2y2 RAA&L
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http://www.orders-manaqger.com/site/it/download.aspx

t SNJ NB3IA &GN NEA Retishraiél LONBE SV 0 3 NBE édBIA Vil SiN22
software per PC:

Username

Password

D Memorizza credenziali

Password dimenticata

ATTENZIONE: durante il processo di registrazione vi verra richiesto aliente
UsernameunaPassworded unaEmail Vi consigliamo di conservare tali dati in un luogo
sicuro in quantsarannoy SOSa &l NA LISNJ STFFSGiddz NB fQF O0Sa
intendete utilizzarela registrazione va effettuata una volta sgl@er onfigurare nuovi
dispositivi bisognera effettuareliogincon Ugrname e Password utilizzati durarige
'-.‘\[_egistrazione. /

2.521L12 | @SNJ ONBI (2 f{ QlagpGestiayelCamandeugliz@atphonk y & i | €
dei camerieri addetti ka presa delle comande e il software per PC sui computer presenti
ySttS LRadqlrTA2yA &/ dOAyl é3 a. SOlIYRSé S £/ |
login utilizzando le credenziali specificate durante il processo di registrazione.

3. A questopunto, se si desiderano stampare le comande, vanno installate le stampanti sui PC
LINBaSyiuA yStfS LRadGHI A2y A &/ dzOAYylL €3 4&. SOy
" ATTENZIONE: il programma stampa sulla stampante predefinita, quindi si consigliél‘ di
~ verificarenelle impostazioni ddPC se la stampante predefinita sia quella corretta.
Il programma, per impostazione predefinita stampa automaticamente le nuove comande,
‘ per bloccare lstampe automatiche recarsi timpostazione S (G2 3f ASNB | &l
. Ol & Sstafng cainande portateS Stampa comande bevande

4. [ Qdzf GAYF 2LISNITA2yS RI SFFSGldzr NB LINAYI RA
0SOLYyRS S tS S@Syldz tA I 3IAdzyiS RAALIZYAOAC
programma per PC permettono di gestire quest R G AY y St f QF LILJ | YRNRA
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tasti nella parte alta dello schermo dai € possibile gestire il mementre sul PC basta
NB Ol NE A MghBéfpdr &etedel dlle sthermate di gestione delle portate e bevande
Si rimanda ai paragrafi segueper ulteriori dettagli.

3.2.Funzionamento del sistema
A questo punto siamo prongier effettuare il primo ordine: accendete i PC, collegatevi ad internet,

FLINRGS Af LINPAIANI YYl aDSadA2yS /2YFYyRSé¢ SR I LN
2L A2yt AEY U FSGASANRALISGOUADBS LRalGlIT A2y ADd t NBY
dzy” Qigakidne. Vedrete comparire simultaneamente nelle postazioni la comanda appena inviata
dallo smartphone:

T bStfl LiadnET x 2B N&a N S GSNNX &0 dardlativial € L
alle portate;

T bStfl LiBavarddg ARYIBI A NE S GSNNX a&adl YLIF GIF €I
alle bevande;

f bStfl LICassd TIAIBWISNIONE dzy ydz2 @2 02y (2 | LISNI 2
composizionalella comanda.

SirimandaaiJr N} 3NJ FA &S3dz2SydA LISNI dzf G SNA2NR RSGGF 3t

A1t aD9{¢Lhb9 /ha! b59¢

[ QF LILJ DSadGdA2yS /2YFYyRS 02yaSyiS RA LINBYRSNB ¢
asporto, settare un conto come pagato, accedalte statistiche degli incassi e delle

portate/bevande, gestire il menu e stampare le comande e il conto su eventuali stampanti
configurate sullo smartphone.

[ QAVOGSNFIF OOAl RSEtfQlF LIJ Llzs SaaSNB O2yaiéhSNI G
il menu posto in alto a destra rappresenta la parte di configurazione del sistema, mentre la parte
inferiore dello schermo e la sezione operativa con cui si prendono effettivamente le ordinazioni.

[Sezione di configurazioﬂue
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41/ 2y FAAdzNI T A2y S RSt QF LI
Tramite la sezione di configurazione é possibile:

1 Gestire il numero di tavoli presenti nel locale;

1 Gestire il menudefinirele patate e le bevande disponibilg relative tipologie e le
aggiunte che e possibile fare ad una poatat

1 Accedee alle statistiche giornalierenensili e annuali degli incassi e dei coperti effettuati e
delle portate e bevande consumate

1 Gestire & impostazioni relative al costo del coperto e delle dimensioni dei caratteri di
stampa

4.1.1.Gestione dei tavoli

Per accedere alla configurazione dei tavoli bisogna cliccare sﬂoppure sulla voce di

Y Sy @onfigurativolie @ 52 1LJ2 | SN Of AOOF G2 adzZ GFaidz OA |
con la possibilita di aggiungerne di nuovi o di eliminarellqgia presenti cliccando sul relativo

tasto posto sulla destra del numero del tavolo:

l"'b

1 I:>=

2 Elimina

ATTENZIONE: per motivi relativi alla congruenza delle statistiche, non € possibile eliminare tavoli
Su cui é stato aperto almeno un conto.

-

4.1.2.Gestione delle voci dienu
51 t t possibiilé cénfigurare tutti gli aspetti relativi alle portate, alle bevande e alle aggiunte

disponibili per le ordinazioni.

Sia le portate che Ibevande sono classificate in tipologhkel momento in cui viene creato un
nuovo accountvengb2 RSFAYAGS RSE€tS a¢ALRE23IAS LIER2NIFGS:

possibile personalizzare cliccando sui t%ea2 adzt £ S OCoffiguraRigologieSy dz a
portate¢  Gonfigura tipologie bevande ®
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Definire in modo corretto le tipologie esaemamente importante: le portate e le bevande nella

LI NI'S 2LISNI (A G @S Nide glifgb2ticleNditigologiaSli appartedehza. Ser | £ £ Q
jdzSaG2 Y20A@2 air O2yairadftiAl RA FyiSLR2NNB dzy VY d:
visualizzazione desiderato

1 ¢¢9b%LhbOY ySf OFLaz aArA O2yFAIdNAY2 LAG RA ®
tecnica della numerazione progressiva e necessario definireumerazione su 2 cifre, quindd

esempio, invee di definire una tipb 2 3 A | 1-Anfipdsfié davra esser&k STA Y A @01 02 YS «a
_Antipastié ®

Una volta definite le tipologie per le portate e le bevande e possibile definire le portate e le

bevande disponibili per le ordinazioni cliccando sui é e.ﬁa o sulle voci di menu

éConigura portateé  Gonfigurabevande ® L RI GA RIF AYaSNANB LISNJ RS
nuova bevanda sono:

LaTipologiaRA I LILI NI Sy Sy i-tt MR YR ISRISVLAELZT anH
INomeRSt I LERNIIFGIkoSOFYRIE ;R SASYLIAZ2 4. dzOf
UnaDescriziongopzionale) della portata/bevanda;

Il Costoal cliente;

UnaFoto (opzionale) della portata, nel caso in cui non venga scattata una foto sara

assegnata una immagine predefinita;

1 IdatirelativiaMagazzino

0 se siintendeestirela voce in magazzino;

o lasogliasotto la quale verranviatodzy' | @ @emailz & dzf f Q

o lagiacenzaattuale in magazzino della portata/bevanda

= =4 4 A4 -

Il software pemette di aggiungere sottrarre degli igredienti ad una portatalali ingredienti
vengono selezionati da una lista prestahilé il costo viene sommato o sottratto alla portata
selezionatanella relativa voce del conto

Permodificaretale listaé possibile cliccare sul tam 2 adz f @edfyurlkA Y Sy dz
ingredienti¢ Kelati da inserirgoer definire un nuovangrediente soo:

 IINomeRSf f QA yz3 NERR ASHgPévé&hdin@ in golveke T

1 Il Costoal clienteda sommare o sottrarra quello dellgortata;

f UnaFoto(opzionaleR St f QA v, BeNdAsR k Suynibrivenga scattata una foto sara
assegnata una immagine predefinita;

ATTENZIONE: nel caso degli ingredienti ha senso definire urpaosa®, ad esempio per il ‘
G.FraArAtA02¢éd bSt OFaz2 RA AYIANBRASYGA O2 O02aidz
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| verranno stampate anchie aggiunte/sottrazini fatte sulla portatan modo da giustificare |l
prezzo diversalella portatarispetto a quellaiportato nel menu.

4.1.3.Statistiche
Il sistema Gestione Comande mette a disposizione del gestore del locale statistiche sugli incassi

effettuati, su come sono ripartiti gli incassi tra asporti e consumazioni al tavolo, sul numero di
coperti fatti e sulle portate e bevande consumate. Tuttegtiidati sono raggruppati su tre
intervalli temporali diversi: € possibile visualizzare statistiche su un singolo giorno, su un singolo

mese 0 su un intero anno. Per accedere alle statistiche basta cliccare s@wppure sulla

@2 OS R Btatigtithggdd b St f I AaO0OKSNYIFGF adz0O0Saargl &asStSi
trascinando la schermata verso sinistra o destra (il cosiddetto swipe), e selezionare la data, il mese

2 tQlyy2 RA OdzA aiar @23t Aazy2 O2y2Agwbroad NE €S adl

4.1.4.Impostazioni
51 ffQlFLII 8§ LIRPaaAoAfS Y2RAFTAOFINBE dzy az2idGd2Ayaais
possibile modificare la dimensione dei caratteri di stampa e il costo per il coperto. Per accedere
©

alle impostazioni & possibildatare sul tast )2 LILJZNB & dzf t Hmpgssadode ®RA Y Sy

ATTENZIONE: le impostazioni sono condivise da tutte le postazioni collegate allo stesso|account,
jdZAYRA R SaSYLA2Z Y2RAFTAOIYR2 Af O2ai2| RSt O
postazioni Cassdortate e Beande.

-

4.2 Gestione delle comande
[ F LI NIGS 2LISNF GAGIF RSEfQF LI OKS 02yaSyidsS RA L
schermate accessibili attraverso uno swipe a sinistra e destra dello schermo:

Tavoli
Portate
Bevanae
Riepilogo

= =4 4 A

4.2.1.Schermata Tavoli
Dalla schermatdavolie possibile selezionare il tavolo su cui prendere la portata. Il tavolo
O2yGNI RRAAGAYNM 2 002vzifnk AT SGGANY S Ol az Ay OdzA
asporto. Selezionando tale tavadppariranno nuove caselle di testo in cui indicare il nominativo
RSt OfASYyidiSs ftQAYRANRI T2 fQ2NINRAR2 Ay OdzA aa
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Tutte queste informazioni, fatta eccezione per il nominatieb clientesono opzionali.

L GF @2t A

O2y dzy O2y (2

LJS NJj 2

FLILI A2y 2

RA

f QA Y LJ2 NI FinoR tuel ndbniEhtdEBlezionando un tavolo con un conto gia aperto

appariranno in basso ulteriori tasti ed un riepilogo delle coman@sga quel tavolo fino a quel

momento:

| tasti disponibili sono:

1 MUOVI/UNISCI CONT®amite questo tasto e possibile spostare il conto su un tavolo

TAVOU PORTATE

cores: SN

Do

Comanda N*: 1

Portate:
> U

Bucatini amatriciana

Senza:
-Basilico x2 8.0€

Gnocchi alla sorrentina

+ Formaggio grattugiato  x2 9.0€

Bevande:
Cedrata_x2_3.0¢€

diverso, se sul tavolo di destinazione € gia aperto un altro cahie iconti suniranna

Questa funzione e particolarmente utile nel caso ss&#o sbagliato il numero del tavolo

O02f 2

guando é stata presa la comanda o se due clienti desiderano unire i tavoli per dar luogo ad

un‘unica tavolata;
1 PAGAtramite questo tasto € possibile settarednto come pagato. In questo modo il

tavolo risultera di nuovo libero e pronto per ospitare nuovi clienti. Chiaramente questa
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Fdzy il A2y fAGE 8§ LINBaASYyRStt 9PKIBI ISNX QR g 6i SNF B
PCcon numerose altre opzioni.

1 STAMRA COMANDAtramite questo tasto & possibile stampare le comande prese al tavolo
selezionato sulla stampante configurata sullo smartphone. Nel caso siano state prese piu
comande allo stesso tavolo sara possibile selezionare la comanda da stampare.

1 STAMPACONTOtramite questo tasto & possibile stampare il conto del tavolo selezionato
sulla stampante configurata sullo smartphone.

4.2.2.Schermata Portate
Tramite questaschermatae possibile indicare le portate che andranno a comporre la comanda.

Sulladestrae @aSyidS f QStSyO02 RStfS LERNIFGS OKS § LJ2:
portata basta cliccarci sopra col dito, immediatamente apparira la portata selezionata alla sinistra
RSftf2 aOKSNX2d t SNJ FIF OAf Al NB rdsénte and taSellardde y S RS
ricerca in cui e possibile specificare il nome della portata da cercare:

A ciascuna portata selezionata viene associato un pannellino da cui e possibile specificare
numerose opzioni:

‘ QUANTITA DA ORDINATE ‘

‘ ORDINE DI USCITA IN SA

AGGIUNTE RIMOZIONI

NOTE LIBERE DESELEZIONA PORTATA

12
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Le opzioni disponil sono:

1 Numero di portate da ordinarenel caso piu clienti allo stesso tavolo desiderino ordinare
la stessa portata € possibile specificare direttamente quante portate dello stesso tipo
ordinare. In questo modo verranno replicate anche le aggiunterriezioni e le note libere
specificate per la portata;

1 Aggiunte e Rimozioniattraverso questi due tasti € possibile indicare ingredienti da
aggiungere o rimuovere alla portata selezionata. Tali modifiche influenzeranno il costo
finale della portata nel casvengano selezionati ingredienti con costo diverso da O.

1 Note libere:tramite questo tasto € possibile specificare delle note per la portata, ad
SaSYLA2 AGYSRAI O200Gdz2N} ¢ NAFSNARGZ2 R dzyl 0OA

4.2.3.Schermata Bevande
La schermat®8evandeé del tutto identica a quella delle portate, fatta eccezione che in questo

caso non & possibile specificanglla bevanda selezionataQ2 NRAY S RA dzaOA Gl Ay
aggiunte/rimozioni.

4.2.4.Schermata Riepilogo

La schermatdiepilogomostra il riepilog della comanda che si sta per inviare incluso il totale
LI NI AFES RSEES LERNIIFIGS S 0SSOIy RNREOMANDR VElFG S
S S

O2YlFyRF FLILI NANEX ySttS AYGSNFIFOOS [/ dzOAYl = %]
5] APRAD9{ ¢Lhb9 -¢hal D69

[ QF LI DSaliA2YyStBAYRYRSEdzRS (dzi S €S FdzylT A2yl A
I 2YFYRS® Ly2ftaGNB O2YLX Sil I 3Sadcuiad/Bevar@t t S O
SCassa ® Ly2f G4NB ( Ntayaxzing & QRIFASNBFIKAOOASTFH#S G G dzr NB
scaricomercel, QF LILJ 8§ AyadlfftlF oAt S &dzAndrdimiSina sudcesivh & LI2 & A

La schermata principale del programma é la seguente:
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Gestione Comande |l gestonale completo per la tua attivita

| tasti disponibili nella schermataipcipale sono:

 Cucink GNIYAGS t QAYUGSNFI OOAL OdzOAyYyl & LI2&&AD0.
pietanze. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli;

f BevandeY GNJ YAUGS t QAYUSNFI OOAI OdzOA yrelatid alleJ2 & & A ¢
bevande. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli;

 Cass¥ (NI} YAGS fQAYGSNFIFOOAI OFaal 8§ Ll2aaAiroAf
comande da asporto. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli;

§ OrdinazionY GNJ YAGS t QAY G SNFI OOA | inazidtiFahtgvblile 8422 y A
asporto. $rimanda al paragraféd.2 Gestione delle comandger ulteriori dettagli;

1 Menu: in questa sezione € possibile configurare i tavoli, le pietanze e le bevande presenti
nel menu. Si rimanda al paragrafa./ 2 vV ¥ A 3 dzNJ | peBultetiori deftagli; Q | LJLJ

1 Statistiche in questa sezione e posdle consultare le statistiche sugli incassi effettuati, su
come sono ripartiti gli incassi tra asporti e consumazioni al tavolo, sul numero di coperti fatti
e sulle portate e bevande consumate. Si rimanda al paradraf@ Statisticheper ulteriori
dettagli;

1 Magazzinoin questa sezione e possibile effettuare operazioni di carico/scarico merci dal
magazzino. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli;

1 Account tramite questo tasto € possibile accedere al sistezan un account differente
specificando username e password;

1 Impostazioni in questa sezione €& possibile modificare alcune impostazioni del sistema, in
particolare & possibile modificare le impostazioni riportate nel paragtafa!.
Impostazione ulteriori 4A Y LJ2 & G IABilifa Bubrii ddmainde portaté  Abilité suoni
comande bevande OKS &aidloAfAaldz2y2 &S RSoo0l SaaSNB
I NNA G y2 ydz2z@S O02YlF YRS N aLJS vaade @opxidhiy § S y St
relative agli avvisi email inviati dalla gestione del magazzino quando un merce scende al di
sotto del livello prestabilitp

1 Richiedi Assistenzaramite questo tasto e possibile richiedere assistenza via email al
nostro supporto tecnical contatto email per richiedere assistenzasapport@orders

manager.com

5.1.Interfacce Cucina e Bevande
Nelle interfacce Cucina e Bevande appaiono di volta in volta le comande prese dal cameriere in

sala. Giscuna comanda e rappresentata da un quadrato dagli angoli smussati che cambia colore
YLy Yly2 OKS Af (SYLR LI aal S tF O2YFIYyRI y2y
ydzYSNB RSt GlF@2t2 S A YAydziA Gédziane@dikaa R |j dzt
comanda apparira il dettaglio delle voci che la compongono
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TEall

@  cocowon  |@)  eveniearzae |

() sTAMPA comanD

Nel dettaglio delle voci ciascuna voce della comanda ha due controlli:

1 Sulla sinistra & presente una casella selezionabile, questo controllo serve per selezionare le
vocidaLINE OS & al NB y St OEvadeP NMIAA 1Off S ODKIAY aldll @A @ld
possibile processare una comanda per inte@ezionando le singole voci e premendo sul
tasto Evadi Parziale & possibile tenere traccia delle portate/bevande gitesaruliente.

Ly2f NS aSYLINB Oz2y f2 aGdSaaz2z YSOOlIyAravYz:
fase di composizione della comanda, € possibile selezionare tutte le pietanze di una

LI NOAO2t I NB a! aOAldl ¢ O2y drdlfiandode@rélativaOf A O =
uscita;

1 Sulla destra della voce é presente |l taQ attraverso cui e possibile eliminare una
pietanza/bevanda dalla comanda e di conseguenza dal relativo conto.

“ ATTENZIONE: le comande vengono suddivise automaticamente inrfi:dazparte della

comanda relativa alle portate viene inviata alla postazione Cucina, la parte relativa alle bevande
viene inviata alla postazione omonima. Nel caso non si voglia utilizzare la postazione delle
bevande, le bibite andranno configurate swtipologie di portate, ad esempio definendo le
GALRE23IAS RAGRASEEISMMBENINEEZIGROODD

Le comande scompariranno automaticamente dalle interfacce quando verra saldato il relativo
conto.

bStftQAYISNFIF OOAI &az2y2 LINBaSydA o Gl ad

1 Evadi comandatramite questo tasto é possibile settare la comanda selezionata come
processata. Una comanda processata appare con un quadratino grigio non selezionabile.
1 Evadi parzialetramite questo tasto e possibile indicare voce per voce, prevezggie,
guali pietanze/bevande della comanda sono state gia inviate in sala. Una comanda
LINPOSaaldF LINIAIFEYSYOGSEBASYS YIENDIFGE O2y
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Gestione Comande |l gestonale completo per la tua attivita

1 Stampa comandatramite questo tasto e possibile stampare la comanda selezionata sulla
stampante configurataul tablet. Le stampe si adattaaoitomaticamentealla larghezza
della pagina.

5.2 Cassa
51 ff QAY G SNRAGOMA G 535884 A NB GdziGA It A FaLISdaa
H aSTA2yAY adzZ t1 aAiyAadild §yiel morhdhid a\sBlla desird pfayeO2 RS A
f QSt Sy02 RS3ItA dzf GAYA O2yUGA &l tRFGAY

Ripristina conti

@ 24/08/2018 0%:51:06 Tavolo N* 2

Cliccando sul tast@ e possibile ripristinare un conto che é stato saldato per sbaglio facendolo
riapparire sulla sinistra dello schermo.

Selezionando un conto aperto sulla sinigrapre una nuova schermata di gestione con i dettagli
del conto e vari comandi disponibili:

Tavolo N* 1

0lg v @ e
@ e Qo

Coperti
N* Coperti: 5
Cop. pagato: x0 0.0€

Da pagare:

RESIDUO: 7.5€

Sconto

+ AGGIUNGI SCONTO

Totale: 56.0€
Pagato: 0.0€
Selezione: 0.0€
RESIDUO: 56.0€

000000000

| comandi disponibili in questa schermata sono:
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Gestione Comande |l gestonale completo per la tua attivita

i Salda tutta tramite questo tasto e possibile settare il conto come pagato. Un conto pagato
a02 YLI NB dlconti ap&i, Ergladid tavolo risulta di nuovo libero e le relative
comande scompaiono dalle interfacce Cucina e Bevande.

i Salda parzialetramite questo tasto € possibile selezionare quali voci del conto e quanti
coperti si desidera pagare: per selezionare le pietanze e bevande da pagare basta utilizzare
la casella selezionabile posta a sinistra delle singole voci, per pagare i cogerti bas
utilizzare i tastit e ¢ posti sulla destra della schermataan mano che si selezionano voci e
O 2 LIS NJi ASelezioné@ 25QhS 63 I A 2 N I NA L2 NIndvgdltR2 f QA YLI2 |
selezionate le voci e i coperti da pag, cliccando sul tasto SaldarBd S t QAY G SNF I O
chiudera. Alla riapertura del conto le voci gia pagate risulteranno evidenziate e non sara
L2aaAoAfS aSt ST A2yl Rig8d REesididz2réagnd aghiofrdte: i NB  f

Tavolo N* 1

P I - .
@ e G

Coperti
N° Coperti: 5
Cop. pagato: x2 3.0€

- B

RESIDUO: 4.5€

Sconto
e

Totale: 56.0€
Pagato: 12.0€
Selezione: 0.0€
RESIDUO: 41.0€

000000000

9 Stampa contotramite questo tasto e possibile starue il conto sulla stampante
configurata sul tablet. Nel caso sia stata utilizzata la funzione Salda Parziale verranno
stampate solo le voci e i coperti non ancora pagati;

1 Aggiungi scontotramite questo tasto viene aggiunto uno sconto al conto. Lo sceenta
NALRZNIOFG2 yStftQS@aSyiddatS aidl YLI RSt O2ya2o

5.3Magazzino
Dalla schermata Magazzino e possibile gestire le scorte di magazzino per le portate e bevande in

OdzA & adl (1 & |G8ststihindyazzifiodt OSNI A2y S @R NIFiSkoSO
guantita residua in magazzino scende al di sotto della soglia impostata, scatta un avviso email che
GSNNEX Ay @Al {2 LISNAR2RAOFYSYGS Ittt QAYRANRIT 2 SY
magazzino vengono autaticamente aggiornate quando in una comanda e presente una
portata/bevanda che é gestita nel magazzino. Se la quantita residua per una data portata/bevanda
scende a 0 sara comunque possibile continuare ad ordinarla. Per carisaagaare una data

mercebasta cliccare sui rispettivi tastio ¢ e specificare la quantita di merce caricata:
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Patatine frite 100

Salsiceia € broceoli3o 30

Profitersl 34

Tertufobiance 31

6.ILPROGRAMMA PER PC

Tramite il software per PC & possibile accedere al 100% delle funzionalitstei@lasGestione

Comande. Infatti, tramite il programma € possilplendere ordinazioni ai tavoli come avviene per

f QIGkRdtidne Comande IS&AGANB S O2 Yl yEestiorte Comarde Hakiex O2 Y S
e stampare in automatico le nuove comande senza la necatigit&mere alcun tastd.a

schermata principale del programma é la seguente:

Di seguito verranno descritte in dettaglio tutte le schermate del programma.

6.1.Interfaccia Cucina
[ QAYVGSNF I OOAL / dzOAyYyl & RSt Gdziid2 &akvVablétBel I 1 dzS
paragafo 5.1.nterfacce Cucina e Bevaride
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Come si puo notare dalle immagini sono pero presenti ulteriori controlli. In particolare nella parte
alta dello schermo sono presenti 3 tasti:

1 Ordinazione tramite questo tastcsi ha accesso diretto alla schermata ce permette di
effettuare una nuova ordinazione ai tavoli o di asporto;

i Carica mag.tramite questo tasto e possibile effettuare carichi a magazzino delle portate;

1 Scarica mag.tramite questo tasto & possibile effetite scarichi da magazzino delle
portate.

Nella parte inferiore dello schermo inoltre sono presenti sono presenti 3 caselle selezionabili:

 Portatea St ST A2yl yR2 1jdzSadGt OFasSttl | LILI NB & dz f
con a fianco una caselfeer ciascuna portata. Deselezionando questa casella, la relativa

portata viene disattivata. Questo significa che non sara piu disponibile per le nuove
2NRAYFTA2YA LINBaS A GF@2tAY ljda yR2 At OFY
smartphone, laphXi I G RA &L GG A S ( lco déle portadedispathibNiA NE. vy S €
uti per

1 ngredienti: selezionando questa casella appare sullasini€irfsf Sy 02 RS3If A Ay 3
configurati con dianco una casella per ciascingrediente Deselezionando questa casella,
il relativo ingrediente viene disattivat@uesto significa che non sara piu disponibile per le
nuove ordinazioni prese ai tavoli: quanddd  OF YSNA SNB F LINANE f QF LJL
suo smartphonef QA Y IANBRASYy & ¢ Q2 ¥ Lkidido Bdtj ingftlieriti Q
disponibiliper le aggiunte/rimozioni

 ContiaSt ST A2ylFyR2 1jdzSadalt OFasSttl | LILI NANI yy2
Cliccando sul conto si aprira una interfaccia del tutto simile a quella descritta nel paragrafo
5.2Cassa

6.2Interfaccia Bevande
l YOKS f QAYGSNFI OOAL . S@FyRS 8§ RSt (dzid@ &A YA
Tablet nel paragraf6.linterfacce Cucina e Bevande
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